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n 2020, la pandémie mondiale aura impacté de fagon inédite, brutale et sans
doute durable notre économie. Dans cette période, Hauts de Garonne
Développement a souhaité rester au plus prés des entreprises, des
futur.e.s créateur.rice.s et des publics éloignés de I’emploi.

Par son agilité, sa proactivité et son efficacité, par ses connaissances et ses
outils, par sa proximité du monde économique de son territoire, I'agence a joué
un réle majeur durant cette crise sanitaire.

Au-dela de son seul aspect économique, la crise actuelle aura eu des impacts sur
I'organisation et le fonctionnement méme des entreprises et la relation des salariés a leur
travail. L'agence met a profit ses expertises pour les accompagner dans la mise en
ceuvre de stratégies efficaces et opérationnelles.

Cette année aura été une période propice aux questionnements. De plus en plus
de salarié.e.s en quéte de liberté et en recherche de sens dans leur activité se sont
questionné.e.s et positionné.e.s sur la voie entrepreneuriale. Ainsi I'année 2020 a été
marquée par 'arrivée de nouveaux profils de créateur.rice.s d’entreprise qui ont su trouver
les bonnes réponses a leurs interrogations aupres de notre équipe.

Tout au long de cette année I'équipe s’est adaptée pour répondre aux besoins des
demandeur.euse.s d’emploi, des entreprises et des futur.e.s créateur.rice.s : écoute,
diffusion d’informations, mises en relation et digitalisation de certaines de nos rencontres...
Elle a poursuivi I'animation du réseau, I'accompagnement individuel et collectif des
entreprises, a développé des liens toujours plus forts avec les jeunes et les femmes en
organisant des temps de rencontre et de partage souvent sous forme de webinaires,
confirmant ainsi sa capacité d’adaptation et d'innovation.
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Hauts de Garonne Développement,
c’est avant tout une équipe dynamique, impliquée et soucieuse d’apporter
un service de qualité en donnant chaque jour le meilleur de soi-méme.

Un Jr'a/wé mercc pour lenr nvedtiroement !
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Permanences Ateliers sur les
dans les communes fondamentaux
et les QPV de la création
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jeunes et des
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I'entrepreneuriat

Entretiens individuels
avec les chef.fe.s
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z . aux petits- ——— Des services et des conseils toujours plus adaptés
‘ PEPINIERE i
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17 8 petits-déjeuners
et 8 ateliers - —— La pépiniére d’entreprises spécialisée dans le domaine

—— Un accompagnement sur-mesure

entreprises

hébergées numeriques™ . de I’éco construction : un outil propice a la réussite

S - La boite a outils : un nouveau format de soutien a la création

LA BOITEA RRgrcliors
ou." I.S pEnles | . L’appui aux entreprises en période de pandémie

——— L’'immobilier d’entreprises




Dans ce contexte et face aux besoins répétés des chef.fe.s
d’entreprise d’étre visibles sur Internet pour développer
leur chiffre d’affaires, Hauts de Garonne Développement
a également diG s’adapter en renforcant son offre
d’accompagnement.
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DES SERVICES ET DES CONSEILS
TOUJOURS PLUS ADAPTES
POUR LES PORTEUR.EUSE.S DE PROJET

NOTRE ACTION

Hauts de Garonne Développement accompagne chaque porteur.euse de projet
tout au long de son parcours de création : de I'idée jusqu’a I'immatriculation en
passant par I'aide a la réalisation d’une étude de marché et d’'un Business Plan.

Intermédiaires privilégiés du.de la porteur.euse de projet, les chargé.e.s de
mission suivent son évolution régulierement et I'assistent dans les différentes
phases du projet.
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LES RENDEZ-VOUS

+19%
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ET
ACCOMPAGNER ASSISTER
SURM!]NTER

PRIORISER SES ACTIONS o |-,ES PERIODES DE DOUTE
Apporter un regard - . Ecouter les difficultés

exprimées dans une
démarche de
co-construction

des solutions.

critique et bienveillant
sur le développement
du projet et sur la
pertinence des actions.

PORTEUR.EUSE
DE PROJET CONSTRUIRE SON

-/\ \—_> MODELE ECONOMIQUE

STRUCTURER SON PROJET
Accompagner la réflexion
stratégique, en l'aidant a

prendre du recul, en s'appuyant DEVELOPPER SON RESEAU

sur les outils et les méthodes ET ENRICHIR SON CARNET D’ADRESSES
dont ils.elles disposent, en le/la Favoriser la rencontre entre pairs
mettant en relation avec notre de maniére interpersonnelle

club de partenaires. ou a travers les rencontres et

manifestations organisées.
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Etre ¢ ée, entowrié.e et couseilli.e
cruatitue un véirdtalle atout
poun coucrédiser un projet dentreprise.

participant.e.s
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création
Dates Thématiques
13/02/20 | Entreprendre au féminin
12/03/20 | Tout savoir sur la micro-entreprise
16/04/20 | Comment faire son business plan ?
30/06/20 | Quel statut juridique choisir pour mon entreprise ?
17109/20 | Comment réaliser son étude de marché ?
22/10/20 | Comment réussir son pitch: Se présenter de maniére efficace
15/12/20 | Choisir son parc informatique et protéger ses données
17/12/20 | Comment fixer ses prix de ventes ?
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UN NOUVEAU FORMAT
DE SOUTIEN A LA CREATION

Cette année, bien que difficile pour I'activité économique,
a été synonyme d’innovation. L'agence en a elle-méme
pris le chemin, en s’adaptant et proposant un nouveau
format d’accompagnement, développant et mettant a
disposition une boite a outils de la création, accessible

a tous, gratuitement.

Un myen Fimple et ludique de {j refrowver dans sow
parcour) de création, et déviler de s'éparpiller.

LA BOITE A OUTILS D

ACCESSIBLE EN LIGNE A TOUS, GRATUITEMENT

Les avantages :

» Accéder & une information s(re, disponible & tout moment.

» Faire le point sur leur avancée dans le processus de création (grace a la « check-list »).
» Accéder gratuitement aux articles et fichiers développés par I'agence :

6 articles sur notre blog portant tous sur une étape clef de la création d'une entreprise (I'adéquation
porteur.euse.s / projet, I'étude de marché, la stratégie commerciale, le choix du statut juridique, etc.).

2 documents complémentaires qu'on appelle communément le « Business Model »,
répertoriant notamment I'étude de marché, la stratégie commerciale et le prévisionnel financier.

LA CHECK-LIST : SON ENTREPRISE EN 10 ETAPES

JE REALISE UNE
2 ETUDE DE MARCHE

JE VERIFIE MON
ADEQUATION AVEC

LE PROJET
3 JE DEFINIS MON D
- EMPLACEMENT

D JE DEPOSE LE 'lo : I
NOM DE MON

ENTREPRISE
209 4 JE DETERMINE [:]

UNE LISTE DE
FOURNISSEURS

personnes ont
consulté la bofte a

() 7€ pEmANDE DES outils en ligne
-5 e O
COMMERCIALE

FINANCEMENTS
Oereoneeone 8 N
UN LOCAL
JE CALCULE MES PREVISIONS D
! FINANCIERES ET MES

JE CHOISIS INVESTISSEMENTS
MON STATUT
JURIDIQUE
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UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE
POUR LES CHEF.FE.S D'ENTREPRISE

el

& ~  eeew Un.e entrepreneur.e est confronté.e a de nombreux défis
T R | 7 . . . .

N Ne— m— - au cours de sa carriére. Le principal enjeu pour lui/elle

est de veiller a la compétitivité et a la pérennité de son
entreprise. De ce fait, il/elle se questionne sur la stratégie
de développement & mener pour doper la croissance de son
entreprise sur le moyen et long terme.

Accompagner les entreprises dans leur développement,
les aide a garder le cap et a connaitre une croissance
contrblée.

Structwrer et covduire
les chnb
en foncéitu, de leans
besoins

ACCOMPAGNEMENT A
LA CREATION ET AU
DEVELOPPEMENT



REPARTITION DES PROJETS ACCOMPAGNES PAR SECTEURS D’ACTIVITE
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NOTRE ACTION

Notre appui leur apporte un regard extérieur
sur leur entreprise, une prise de recul, un
appui stratégique et / ou opérationnel pour
structurer et conduire les changements.

Il permet a I'entrepreneur.euse :

» de clarifier sa vision et ses objectifs,

» de mesurer ses progres et sa rentabilité,
» d'éclairer sa prise de décision,

» d'améliorer ses compétences et ses
stratégies de développement,

» de régler les problémes récurrents qui
sapent sa motivation et nuisent par le fait
méme a sa rentabilité,

» détre guidé.e a chaque étape du plan
d’exécution stratégique....

En fonction des besoins repérés et pour
optimiser le pilotage de leur entreprise,
différents outils leurs sont proposés :

» un accompagnement individuel,
» des ateliers collectifs,

» les « petits-déjeuners du.de la chef.fe
d’entreprise »,

» des outils pour optimiser leur pilotage,

» et plus récemment l'intensification des
ateliers numeériques répondant a leurs
préoccupations : visibilité et vente sur Internet,
bonne utilisation des réseaux sociaux,
protection des données...

ateliers
numériques

162

participant.e.s
aux ateliers
numeriques !

@€ZXID) 15 PeniTs-DEIEUNERS DE CHEF.FE.S D’ENTREPRISE

8 251

participant.e.s
aux petits-
déjeuners

petits-déjeuners

i

Dates Thématiques
16/01/20 | Les premiers mois de mon entreprise
28/01/20 | Inauguration de la ferme urbaine Kanopée Koncept
21/04/20 | Entrepreneur.euse.s, comment réussir a passer la crise ?
5/05/20 | Prospecter et fidéliser de nouveaux clients
4/06/20 | Chef.fe d’entreprise, comment éviter une sortie de route ? (Protection
sociale du chef d’entreprise)
20/10/20 | Prospecter et exploiter efficacement son fichier client
29/10/20 | Les premiers mois de mon entreprise
26/11/20 | La posture de chef.fe d’entreprise

€ZXID 155 ateviers NumERIQUES

Dates Thématiques
21/01/20 | Piloter son entreprise avec notre outil O2dev
11/02/20 | Prise en main de I'Outil JE PILOTE
18/02/20 | Trouver des clients sur les réseaux sociaux
26/02/20 | Ouitils et bonnes pratiques pour améliorer sa visibilité en ligne
31/03/20 | Outils et bonnes pratiques pour améliorer sa visibilité en ligne
19/05/20 | Prospecter efficacement sur Linkedin
9/10/20 | Google mybusiness : comment booster ma visibilité en ligne
17/11/20 | La cyber sécurité

ACCOMPAGNEMENT A

LA CREATION ET AU

DEVELOPPEMENT
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77 ENTREPRISES ACCOMPAGNEES
237 EMPLOIS DIRECTS NON DELOCALISABLES
97% DE PERENNITE A 3 ANS

LES ENTREPRISES DE LA PEPINIERE
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LA PEPINIERE D’ENTREPRISES

SPECIALISEE DANS LE DOMAINE

DE L’ECO CONSTRUCTION :

UN QUTIL PROPICE A LA REUSSITE

Depuis 2002, date de sa création, par son positionnement
en amont et en aval de la création d’entreprise ainsi que
son fort ancrage local, la pépiniére d’entreprises joue

un réle d’animateur économique. Elle contribue fortement
a la consolidation du tissu économique local et régional
en égrenant sur le territoire des entreprises pérennes,
pourvoyeuses d'emplois durables et tres faiblement
délocalisables..

Avant méme son entrée en pépiniére et jusqu’a sa sortie, I’entrepreneur.euse
bénéficie a tout moment de conseils avisés pour son développement quel
que soit son besoin : marché, commercial, juridique, gestion, financier, etc.

La pépiniéere favorise des interactions quotidiennes entre les entreprises qui
échangent et partagent conseils, bonnes pratiques mais aussi bien souvent
des contacts clients. Ainsi I’entreprise est mieux armée pour contourner les
obstacles et réussir ses projets.

o W% =

PROMOTION DE
L’ENTREPREUNARIAT

[

ACCOMPAGNEMENT
DES FEMMES

[

MAISON DE LA JUSTICE
ET DU DROIT

CLUB DES BUDGET DE
PARTENAIRES L’AGENCE

[

PERSPECTIVES 2021

(



NOS SERVICES

» Encadrer et accompagner afin de sécuriser
le parcours des créateur.rice.s : aide a
I'établissement du plan d'affaires, assistance
pour le tour de table financier, conseil et suivi
permanent...

» Créer de 'émulation en ouvrant la possibilité
du partage des connaissances et du savoir.

» Mettre a disposition son réseau : experts-
comptables, banquiers assureurs, chambres
consulaires....mais aussi des services
mutualisés (espace de reprographie,
abonnement a la presse spécialisée, etc.).

> Proposer des animations, des événements et
des formations (ateliers, conférences, petits-
déjeuners...).

» Offrir des locaux professionnels parfaitement
adaptés a des tarifs attractifs.

DES ENTREPRENEUR.E.S AUX METIERS
VARIES ET COMPLEMENTAIRES

Architectes de [I'habitat écologique, tailleur de
pierre, ébéniste-sculpteur, ou encore paysagistes
spécialisés dans les jardins naturels et
comestibles, l’'intégration des nouvelles
entreprises est parfaitement réussie grace aux
plus « anciennes », créant ainsi des synergies
et une émulation collective.

UN CADRE DE TRAVAIL IDEAL
» Un accompagnement quotidien sur-mesure,
» Des outils de gestions personnalisés,

» Une visibilité accrue en terme de
communication a travers des portraits vidéos
mis en avant sur notre blog et nos réseaux
sociaux.

Loin de n’étre qu’une solution d’hébergement, I’outil pépiniére est
une véritable ressource qui facilite le démarrage de I’entreprise et qui
renforce ses capacités de développement.

Hauts
« Garonne
Développement
@“\vmm / GUIDER CREER DU L1y
O

LN

ENTREE SORTIE
ANSLA > UNACCOMPAGNEMENT DELA
QUOTIDIEN SUR-MESURE PEPINIERE

-

OFFRIR UN ACCES A DES LOCAUX PROFESSIONNELS
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LA CREATION ET AU

DEVELOPPEMENT



777777777/

L’APPUI AUX ENTREPRISES
EN PERIODE DE PANDEMIE

Malgré la situation sanitaire, la plupart des dirigeant.e.s, confronté.e.s a un besoin
urgent de développer leur chiffre d’affaires se sont efforcé.e.s de maintenir les emplois
et trouver des alternatives a leur modéle économique. Et plus que jamais, ceux/celles-ci
ont di faire face au tournant du numérique, en s’adaptant aux nouvelles conditions de
travail (télétravail, sécurisation des données, etc.)

NOTRE ACTION

» Informer et conseiller les entreprises en décryptant les aides, en répondant a leurs
interrogations et en mettant en place des actions pour les accompagner.

» Mener une enquéte aupres des entrepreneurs.euse.s pour analyser leurs besoins,
notamment sur le volet du numérique.

» Décliner une offre adaptée pour les aider des le second semestre 2020.

- 26 -
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21

visionnages

du webinaire

Ne- b
= ENTREPRENEURLE)S,
COMMENT REUSSIR A PASSER LA CRISE ?

POINT SUR LES SOLUTIONS EXISTANTES,

WEBINAIRE : MARDI 21 AVRIL - 10H00

WARTIN SCRNAFPER
IR CoMiai

Du condenw (nﬁrm«ﬁf en @n&
alimente r@m&'érmn%

Hauts De Garonne Développement
Pubbié par Thibsud Lapachene @ - 18 mars 2020 - @

* Document & relayer aux chefs d'entreprise que vous connaissez qui
font face & Nimpact du #coronavinus sur leur activité, Il comprend
toutes les mesures prises par le Gouvernement pour les soutenir et les
contacts pour étre accompagné, Merci pour vos partages !
httpsy//bitly/2W1brwa

réactions aux
posts

L 439O
32 Eb“*)

posts sur nos réseaux
dédiés aux aides

ALERTE « BONS PLANS »
POUR COMMERGANTS,
ARTISANS, PRODUCTEURS,
ET CONSOMMATEURS !

0
uvernement, et adaptées a chacun : |
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ETRE UN RELAIS DES INFORMATIONS AUPRES DES ENTREPRISES

Les mesures de soutien et d'aides aux entreprises, ainsi que les contacts utiles, ont été
répertoriés dans un article rédigé sur le blog de I'agence, mis a jour a chaque nouvelle
annonce du gouvernement. Elles ont également fait I'objet d’'un webinaire organisé avec 'un
de nos partenaires expert-comptable courant avril, afin de répondre a toutes les questions des
entrepreneurs.euses du territoire.

Tout au long de I'année, nos différents réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, et Twitter), et
newsletters, ont également été largement sollicités pour partager et préciser ces mesures (aides
spécifigues aux commercants, aides a I'embauche, fonds de solidarité, etc.), afin de toucher un
maximum de chef.fe.s d’entreprise.

Le blog de 'agence a également été rythmé par des rédactions d’articles plus « spécifiques »,
adressés aux chef.fe.s d’entreprise, afin notamment de les aider a embaucher en période de crise,
se fixer et atteindre ses objectifs, améliorer sa visibilité en ligne, etc.

@ CCl BORDEAUX
GIRONDE

UN DIAGNOSTIC DES BESOINS DANS LE NUMERIQUE

Plus que jamais, les entreprises ont dd faire face au tournant du numérique, en s’adaptant aux
nouvelles conditions de travail imposées par la crise sanitaire de 'année 2020 et en instaurant,
notamment, le télétravail, en développant une offre e-commerce, la livraison, le « click and
collect », ou encore des rendez-vous client en visio-conférence, etc.

Un diagnostic a ainsi été dressé pour rendre compte de I'ampleur du besoin, et permettre
ainsi d’adapter I'offre de Hauts de Garonne Développement en conséquence, en y ajoutant
un volet numérique.

Force est de constater également que les ateliers et petits-déjeuners organisés par I'agence sur
les thématiques du numérique sont généralement ceux qui ont le plus de succes auprés des
entrepreneurs.euses (prospecter sur LinkedIn, optimiser sa visibilité en ligne, etc.)

S8
RETOUR DES
REPONDANT.E.S

96%

souhaitent mieux
maitriser I'utilisation
des réseaux
sociaux

63%

ne savent toujours
pas appliquer la
RGPD & leur

activité =
e

HAUTS DE GARONNE
DEVELOPPEMENT

*Reglement général sur la protection des données
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- ENTREPRISE
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L'IMMOBILIER D’ENTREPRISES

La Rive Droite est un territoire de plus en plus attractif. Toute entreprise, petite ou grande,
est confrontée, aux différentes étapes de son développement, a la question de son
immobilier d’activité. Bon nombre d'entreprises rencontrent des difficultés pour trouver
des locaux et des lieux adaptés a leurs activités au regard de la pression fonciére, la
concurrence des fonctions urbaines et la pénurie de petites surfaces et de locaux de
production.

Notre service d'Immobilier d’entreprises a été crée pour les
aider dans leur recherche : bureaux, locaux d’activité de
stockage ou de production ou encore locaux commerciaux.
C’est un enjeu majeur pour le développement économique
du territoire.

- 30 -

En partenariat étroit avec les communes adhérentes, Bordeaux Métropole et I'agence
immobiliere Tourny Meyer, nous avons enregistré une forte progression de la
demande dés le mois de mai 2020 (premier déconfinement) et accompagné
48 demandes de recherche de locaux professionnels en 2020.

Aider les entreprises dans buwn recherche de locaux

Faccliter Cimplantatio des enfreprised ef qarder na
entreprijes de la pépiniere sun le Jovutsire

48

demandes
d’implantation,
accompagnées
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jeunes
accompagne.e.s

jeunes
sensibilisé.e.s

réunions
d’informations

ATELIERS
LUDIQUES
COLLECTIFS

Les jeunes sont incontestablement les plus touché.e.s par le chémage et par
la crise économique de 2020. P6le Emploi rapporte, pour le mois de juillet, une
augmentation de 20% par rapport a février, des demandeur.euse.s d’emploi
de moins de 25 ans de catégorie A (ceux qui n’ont pas travaillé dans le mois).
Malgré les aides a 'embauche proposées par I'Etat, qui se sont accrues
pendant la crise, le recrutement peine toujours en 2020, et il est plus qu’urgent
de s’occuper de I'avenir des prochaines générations.

Aupres des jeunes

Stop entrepreneurial clichés
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LA PROMOTION DE L’ENTREPRENEURIAT

AUPRES DES JEUNES

La mission de sensibilisation des jeunes a I'entrepreneuriat
développée par Hauts de Garonne Développement depuis
cing ans déja, prend plus que jamais, tout son sens.
Notre objectif : faire prendre conscience aux jeunes

Uil existe des alternatives a I'emploi « classigue ».

Le feu resde e myyen

Sadnesser a ce public.

» des ateliers ludiques collectifs,
» de 'accompagnement personnalisé,

| S développement d'outils clefs en main pour tous les conseillers susceptibles de
sensibiliser les jeunes a ce métier, a une échelle européenne.

Le jeu de plateau éducatif élaboré par I'agence fait réfléchir les participant.e.s, en
équipes, a des problématiques rencontrées au quotidien par un.e chef.fe d’entreprise.

RETOUR D’EXPERIENCE

-35 -

PROMOTION DE
L’ENTREPREUNARIAT
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CLICHES

STOP ENTREPRENEURIAL
CLICHES

Durant deux ans Hauts de Garonne Développement a établi
et coordonné un partenariat de coopération stratégique
pour I'innovation et I'échange de bonnes pratiques dans le
cadre du programme Erasmus + Jeunesse et Sport, financé
avec le soutien de la Commission européenne.

EUROPEENS

(Academy
of Learning
Professionnals)

- Erasmus+
I - - - |

JEUNESSE & SPORT

(Entrepreneurship
Movement Club)

(Hauts de Garonne (European
Développement, CJ Sustainability
Conseil) Academy)

- 36 -

UN CONSORTIUM DE
CINQ PARTENAIRES

LES OBJECTIFS POURSUIVIS

» Déconstruire les représentations sociales
de I'entrepreneuriat et de la réussite

» sensibiliser et promouvoir les
compétences informelles des jeunes en
entrepreneuriat

» Susciter la confiance des jeunes femmes
dans l'aventure entrepreneuriale

» Favoriser I'intégration des modules
de sensibilisation et de formation a
I'entrepreneuriat dans la formation initiale

> Apprendre des différences culturelles
européennes sur le sujet afin de bousculer
nos stéréotypes sur I'entrepreneuriat des
jeunes

Des qutily clés en main poun que

Centreprencuriat sott couaidére

Comume une Voce WW&&& a
part entire.

NOS REALISATIONS

» Des témoignages de chef.fe.s
d’entreprise ayant créé leur entreprise
avant I'age de 26 ans, pour inspirer et
casser I'idée que ce n'est pas parce qu’on
est jeune qu’on ne peut pas réussir

» Une vidéo éducative déconstruisant les
principaux clichés liés a I'entrepreneuriat :
« 10 bonnes raisons de ne pas créer son
entreprise »

» Un serious game pour mettre en valeur
les compétences informelles des jeunes,
transposables a I'entrepreneuriat, de fagon
ludique et digitale

» Un kit pour réaliser des ateliers de
sensibilisation a I’entrepreneuriat
aupres des jeunes femmes, qui sont
confrontées a des freins supplémentaires
liés a des représentations genrées encore
persistantes

» Et pour aller plus loin, nous avons inclus
un portefeuille de meilleures pratiques
en Europe pour éduquer les jeunes a
I'entrepreneuriat

POUR ALLER PLUS LOIN

Tous ces outils, sont disponibles et utilisables gratuitement par toutes les structures
souhaitant sensibiliser leur public a la création d’entreprise, en France
mais aussi dans toute I’Europe.

Retrouvez les sur www.stopentrepreneurialcliches.com et sur le site de I'agence
www.hdgdev.com dans |'onglet « Boite a outils ».

PROMOTION DE
L’ENTREPREUNARIAT
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personnes sans emploi

ont bénéficié de la totalité
de nos activités de

découverte des métiers

2 INITIATIONS
CEN
PRESENTIEL

4

initiations au métier
de développeuse

B 2 INITIATIONS . )
y informatique

visites d’entreprises
ont pu étre

réalisées sur les 12

programmees

Depuis une vingtaine d’années, les politiques en faveur de la mixité de genre et de I'égalité
hommes-femmes dans le monde du travail visent une représentation équitable des filles
et des garcons dans les différentes filieres de formation et dans 'accés a des secteurs
professionnels jusque-la réputés « masculins ». Pour autant, la situation évolue peu ou trés
lentement du c6té de l'intégration des femmes dans des métiers dits d’« hommes ».

Parallelement certaines entreprises de notre territoire, issues de secteurs porteurs tels que :
le transport et la logistique, 'industrie (nautique, métallurgique, agroalimentaire...) du BTP, la
fibre optique, les espaces verts, le numérique... sont en attente de candidatures féminines.
Elles proposent pourtant des contrats ouverts aux débutant.e.s (contrat en alternance pour
adulte).

Hauts de Garonne Développement méne des actions visant
I’élargissement des choix professionnels des femmes.

Notre volonté est de donner la possibilité de ce choix et, pour cela, d'informer et d’informer
encore, pour que les femmes puissent choisir un métier en toute connaissance de cause.

I L’action « Découverte des métiers »

L Une nouvelle mise en lumiere des métiers porteurs



o

L’ACTION « DECOUVERTE DES METIERS »

En 2020, la pandémie et les mesures sanitaires prises en conséquence, ont fortement
impacté la réalisation de cette opération. Pour la plupart des entreprises, accueillir un
groupe de demandeur.euse.s d’emploi pour une visite de leur structure, était un défi
supplémentaire a relever en cette période.

Des visites d’entreprises et des centres de formation du territoire sont proposées
aux femmes pour leur permettre d’appréhender les métiers auxquels elles peuvent
accéder, selon leurs potentialités, intéréts, aptitudes et compétences, en ne se limitant
pas aux secteurs traditionnellement féminins.

NOTRE OBJECTIF

» Soutenir et accompagner dans leurs actions les entreprises qui veulent agir en
faveur de la mixité au sein de leur entreprise

» Casser les a priori et représentations sur les métiers des secteurs d'activité ciblés
» Promouvoir ces métiers porteurs auprés des personnes sans emploi

» Proposer une banque de stages mettant en relation des demandeuses d’emploi
souhaitant découvrir un métier avec le vaste réseau d’entreprises de I'agence.

- 40 -

Brico-dépadt, le 13/10/2020

Optitek, le 28/01/2020

visites ont pu étre
réalisées contre
12 programmées

LES ENTREPRISES AYANT OUVERT LEURS PORTES

Entreprises

Métiers

OPTITEK Fibre optique
AQUITAINE SECURITE INCENDIE Sécurité incendie
CREFOPS Sécurité incendie
AFTRAL Transport et logistique
BRICO-DEPOT Logistique

COTEAUX DES HAUTS DE GARONNE

Espaces verts

ACCOMPAGNEMENT

DES FEMMES



UNE NOUVELLE MISE EN LUMIERE
DES METIERS PORTEURS

Que les personnes soient nouvellement sans emploi, ou en recherche depuis plusieurs
mois, les périodes de confinement ont amené bon nombre d’entre elles a se questionner
sur leur parcours professionnel et pour certaines a envisager une reconversion
professionnelle.

Pendant cette période de crise, malgré I'arrét des visites, permettre
aux femmes de découvrir le champ des possibles dans leur horizon
professionnel obscurci, a été un challenge pour I'agence.
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En conséquence, en 2020, I'agence
a amplifié ['utilisation de ces réseaux
sociaux en rédigeant et publiant des
articles sur les métiers porteurs peu
féminisés, la formation nécessaire
pour y accéder et les débouchés
professionnels.

Jusqu’alors, 25% des participant.e.s
aux découvertes des métiers ont

été mobilisé.e.s par le biais d'une
communication numérique (Facebook,
Linkedin, newsletters).

= A7)

LA PUBLICATION EN LIGNE D’ARTICLES
DE DECOUVERTE DES METIERS PORTEURS

Chaque article contient une vidéo de témoignage d’'une femme exercant ce métier peu
féminisé, afin de démontrer que ces métiers sont accessibles aux femmes mais surtout
gu’'elles sont attendues sur ces postes.

Les articles proposés :

1. Des visites d’entreprises pour découvrir les métiers porteurs

2. La visite d'Optitek, spécialiste des métiers qui recrutent dans la fibre

3. Découvrez le métier de technicien.ne maintenance de sécurité incendie
4

. Découvrez le métier d’agent.e de sécurité incendie, notre rencontre avec
CREFOPS spécialiste des métiers de la sécurité

. Découvrez le métier de développeur.se web
6. Découvrez le métier de conducteur.rice de bus

[&]

ACCOMPAGNEMENT

DES FEMMES



LES INITIATIONS AU METIER DE
DEVELOPPEUSE INFORMATIQUE

Des initiations a la découverte du métier de développeuse informatique -
secteur en pleine croissance qui souffre d’'une véritable pénurie de candidatures
actuellement sur le territoire (et notamment féminines) - sont également organisées
par I'agence.

L’agence a donc fait le choix de promouvoir le métier

de développeuse au regard du contexte national, régional
et territorial, en proposant des initiations au métier de
développeuse informatique destinées exclusivement

aux femmes sans emploi.

Co mékin peuw féminisé a un trés fort prientiel dembauche
(sewlement 6% de/[(;mmzj’)

- 44 -

Ces initiations trimestrielles durent une matinée. Les participantes découvrent les bases
des langages html et CSS en concevant une page Internet. La participation a cette
initiation ne requiert aucun pré requis.

Les %énwgn@% de /emf en recovelaion vers cts mékers sout (e
Yempo ﬁr% de cts nitiatioms.

initiations
au total

"191 000 postes seront a pourvoir d’ici 2022 dans le secteur.
La Nouvelle-Aquitaine figure a la 4éme position des régions

depuis fin 2017, les plus dynamiques en matiére de numérique. 60% des

recrutements de la filiere numérique dans la région ont
1 33 lieu en Gironde et plus particulierement dans la métropole

bordelaise. Mais les entreprises peinent a recruter : 53% des
femmes sans emploi projets de recrutement dans la filiere en région sont jugés
difficiles a pourvoir. Pour se qualifier, des formations sur
I'agglomération bordelaise sont accessibles avec ou sans le

Bac et préparent et forment aux métiers du numérique, pour
une durée de formation allant de 3 a 7 mois."

ont été initiées au
métier de développeuse
informatique sur le

territoire
Source : France Stratégie - Les métiers en 2022 (prospective des métiers et
des qualifications)

ACCOMPAGNEMENT

DES FEMMES
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BECOMING A WOMAN CODER

Pour compléter notre engagement sur le territoire, en matiere
de promotion des métiers du numérique, nous avons initié
des septembre 2020, un projet a I'échelle européenne afin
d’enrichir et partager nos pratiques.

Ce projet, inscrit dans le programme Erasmus+ et piloté par
Hauts de Garonne Développement est mené en partenariat
avec : une structure francaise, finlandaise, maltaise et
polonaise pendant 2 ans.

Objectifs :

» Créer des outils de sensibilisation et de formation pour lutter contre les stéréotypes de
genre et ceux spécifiques a la profession de développeur.euse

» Encourager plus de femmes sans emploi, & se lancer dans les professions du codage.

n Erasmus+

JEUNESSE & SPORT

- 46 -

Becoming a Woman Coder
Publié par Milja K6psi @ - 18 mars - @
Who are we and what do we do?

Becoming A Woman Coder is a European project that aims to tackle
the gender imbalance and workfarce shortage in the ICT sector by
encouraging and enabling women to take up cading. We combine the
research, skills, and expertise, gathered by our five partners: Hauts De
Garonne Développement, CJ Conseil, AcrossLimits (Malta), The Finnish
Software and E-business Assaciation (Ohjelmisto- ja e-business ry &
Mimmit koodaa program), and Carrots Found... Afficher la suite

N
BECOMlNGE} n iv

Des autils clés en main, poun

que le métiey de dévelsppeuse WQMAN CQD’EE_
soit cowavdeére, par les What is it about?
mofw%md.@r de Linsertim,

comume une qPorfunite

dinsertirn pérenne pour les

femmes 7ans emplsi en Europe.

LES REALISATIONS

Entre septembre et décembre 2020 :

P o002/031

» Des témoignages de femmes reconverties vers le métier de développeuse,

» Un rapport d’étude basé sur ces témoignages.

» Une animation pédagogique qui déconstruit les clichés liés aux métiers du codage.

» Une série de mini-vidéos présentant les différentes professions du codage expliquées par
des femmes reconverties dans ces métiers.

» Un module d’apprentissage en ligne destiné aux professionnel.le.s de I'insertion pour les
aider a guider les femmes vers une reconversion ad’hoc.

» Un serious game permettant aux professionnel.le.s de l'insertion d’acquérir les bonnes
pratiques dans I'accompagnement des femmes dans ce secteur.

» Une boite a outils favorisant I'importance et la reconnaissance de ces compétences

spécifiques aux professionnel.le.s de l'insertion.
POUR ALLER PLUS LOIN

Tous ces outils, une fois finalisés, seront disponibles et utilisables gratuitement en
ligne par toutes les structures de I’'accompagnement a I’emploi et a I'insertion, en
France et dans toute I’Europe.

ACCOMPAGNEMENT

DES FEMMES
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interventions dans
1 41 0 les établissements
scolaires
gleves informé.e.s du territoire

sur leurs droits et
devoirs en tant que
citoyen.ne.s

L’activité de la MJD s’est vue impactée par la crise sanitaire liée a la COVID 19, accusant
de fait des résultats en légére baisse par rapport aux années précédentes. Cette
7 294 diminution s'explique par la fermeture imposée aux MJD durant le premier confinement.

visiteur.euse.s o A partir de la réouverture de la MJID jusqu’a ce jour, les modalités d’accueil ont été revues
ne permettant de recevoir le public que sur rendez-vous.

Maison de Justice et du Droit

des Hauts de Garonne

21 923 1530
demandes de Personnes regues

renseignement dans le cadre de
I'activité pénale




HAUTS DE GARONNE DEVELOPPEMENT - BILAN D’ACTIVITE 2020

FAVORISER L’ACCES AU DROIT

Parfaitement implantée dans le paysage local et respectée,
la Maison de la Justice et du Droit accueille dans le méme
temps, un public venant sur convocation et un public venant
volontairement pour I'acces au droit.

La pluralité des intervenant.e.s tant sur le plan pénal que civil
en fait une structure unique.

= 5 =

HAUTS DE GARONNE DEVELOPPEMENT - BILAN D’ACTIVITE 2020

HAUTS DE GARONNE DEVELOPPEMENT
ET LA MAISON DE LA JUSTICE ET DU DROIT

L’'agence assure la gestion de la Maison de la Justice

et de Droit des Hauts de Garonne dans le cadre d’une

convention de partenariat avec le Tribunal de Grande
Instance. En charge du budget de la Maison de la Justice
et du droit, elle emploie notamment 2 juristes en charge
de I'animation de la structure..

UNE ACTIVITE SOUTENUE
MALGRE LA FERMETURE IMPOSEE
AUX MJD PENDANT LA PERIODE
DE CONFINEMENT

» Si le nombre de visiteur.euse.s a diminué de par la réorganisation de la structure, le
volume d'appels téléphoniques est quant a lui resté relativement stable par rapport & 2019,

» L’activité pénale accuse une Iégére baisse par rapport a 'année 2019 (1530 personnes
regues contre 1787),

» L’activité des délégués du procureur de la République est relativement stable (+65).
Cette hausse portant essentiellement sur la composition pénale (+274). Toutefois, notons
une baisse du nombre des rappels a la loi et des classements sous conditions (-209),

» La poursuite de son intervention dans les établissements scolaires du territoire
afin d’informer les jeunes sur leurs droits et devoirs en tant que citoyen.ne.s : 47 classes
d’éléves ont pu bénéficier de ces animations représentant 1 410 éleves.

MAISON DE LA JUSTICE

ET DU DROIT



21 923

demandes de

renseignement

Lacces au dnoit demewre Lactinité prncpale de la otructure

Juriste CDAD
Avocats

avec 3700 peloduned regued.

ALIFS
Défenseur des droits

Infodroit
CIDFF
Juristes MJD

Greffier

PRADO SAV iy
Conciliateur de justice iy
Famille en Gironde w2227
Atelier Graphite
Avocat droit public 4z
Médiation familiale 2z
Notaire w2z

Volontaire service civique
UFC que choisir |
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Huissiers de justice -
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REPARTITION DES DEMANDES PAR DOMAINE JURIDIQUE

2,30% 0
3,40% Droit administratif 1’§r2n’°
Droit du commercial
logement
4,75%
Droit pénal
roit péna 23,70%
5,70%

Aide aux victimes Droit de la famille

8,13%
Consommation
surendettement

8,62%

Autres

17,40%

Droit civil

8,70%
Droit des
gtrangers

16%

Droit du travail

Les Vhimatiqued Jm;@m les plus importanies resdent
@M%M&LW@, le oot covil et le Aot du Fravald.

MAISON DE LA JUSTICE

ET DU DROIT
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ACCOMPAGNEMENT
A LA CREATION

1%
’ 1%
Transfert de
charges Autrgs chz_\rges
6% 38% (impéts, divers)
Prestation Cotisations 66%

de services / Charges de
partenaires personnel

PROMOTION DE
L’ENTREPREUNARIAT

16%

Partenaires Erasmus
+

ACCOMPAGNEMENT
DES FEMMES

29% 26%
Subventions Fonds
publiques européens

17%
Achats, charges externes hors
interim
et pers. extérieur

ET DU DROIT

o]
[
=
(%)
=)
<
=
[
=]
=
(=]
(2]
<<
=

REPARTITION DES RESSOURCES REPARTITION DES DEPENSES

BUDGET DE

» des cotisations des communes, représentant 38% de notre budget de L'ingénierie est au cceur de notre métier, les charges de personnel
fonctionnement, représentent le plus gros poste des dépenses (deux tiers du budget).

» des subventions d’exploitation pour 29% , 16% des dépenses de 2020 ont serviarémunérer nos partenaires européens,
dans le cadre de nos projets Erasmus+, tandis que les dépenses courantes
de I'agence sont maitrisées.

» des fonds européens FSE et Erasmus + & hauteur de 26%.

PARTENAIRES

Dans le cadre du programme 2014-2020, I’agence a obtenu le soutien
financier de la part de I'Europe pour :

» I'action Découverte des métiers et promotion de leur mixité en entreprise

» deux projets de coopération européenne soutenus par I'agence Erasmus+
qui favorisent 'émergence de coopération européenne autour des enjeux
liés a 'emploi des jeunes ou encore de femmes.

PERSPECTIVES 2021
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LE CLUB DE PARTENAIRES

L’action de I'agence ne serait pas la méme sans I'indéfectible soutien
apporté par ses partenaires.

Que ce soit pour soutenir nos conseiller.iere.s dans 'accompagnement
des entrepreneur.e.s, pour animer des ateliers, pour accompagner dans
la recherche de locaux ou encore pour ouvrir leurs portes
a une visite d’entreprise, nos partenaires sont des relais essentiels
au fonctionnement de I'agence, enrichissant notre offre de services
aupres de nos bénéficiaires.

Leur participation réguliére a nos manifestations permet de créer du lien
avec nos jeunes créateur.rice.s d’entreprise, mais aussi au sein-méme
du club, ce qui entretient une forte dynamique entre ses membres.

Par ailleurs, 'ensemble des actions portées par I'agence sont gratuites
grace au soutien financier de nos partenaires institutionnels.

POUR LEUR DISPONIBILITE
ET LEUR SOUTIEN RENOUVELE

NOS PARTENAIRES PRIVES

.
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Hauts
« Garonne
Développement

UNE ANNEE QUI S’ANNONCE
RICHE EN EVENEMENTS

Le cap reste le méme et les objectifs sont ambitieux :

s’investir aux c6tés des collectivités locales, des entreprises,
des futur.e.s créateur.rice.s, en leur apportant I'expertise et
I'accompagnement dont ils/elles ont besoin pour contribuer au
développement économique du territoire, a la création d’emploi
et a la diffusion de I'envie d’entreprendre.

» La ré-adhésion des communes d'Artigues-prés-Bordeaux et de Carbon-Blanc
offrant ainsi une meilleure cohérence territoriale.

» Le déplacement territorial de 'agence avec :
- un déménagement,
- un appui fort & la relocalisation des entreprises de la pépiniére de Floirac.

» La gestion de la nouvelle pépiniére d’entreprises du chateau Brignon & Carbon-Blanc.

» Laréorientation de I’action mixité en faveur de la découverte exclusive des métiers
du numérique ainsi que la continuité de I'action Becoming a Woman Coder...

PERSPECTIVES

2021
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